Gelassen im Sturm: Wie Fuhrungskrafte Konflikte souveran
meistern Fortbildungsreihe: Leitungskompetenz in der Jugend-,
Sozial- und Eingliederungshilfe

Kursnummer 26JB0002
. Mo., 11.05.2026 - Do., 25.06.2026
Zeitraum 10:00 - 13:00 Uhr
Dauer 3 Termine
ohne Ubernachtung: 435,00 € (inkl. MwSt.)
Gebuhr mit Ubernachtung: 516,00 € (inkl. MwSt.)
Kursleitung Corinna Willhoft

Leitungskrafte der verschiedenen Ebenen 6ffentlicher und freier Trager der Jugend- und Sozialhilfe
Zielgruppe wie Jugendamt und Sozialamt, Beratungsstellen, Jugendarbeit, Hilfen zur Erziehung und Leitungen
von Kindertageseinrichtungen sowie der Trager der Eingliederungshilfe

Konflikte am Arbeitsplatz gehéren zum Alltag. Wie Sie als Fihrungskraft damit umgehen, beeinflusst maf3geblich das
Arbeitsklima, die Produktivitat und letztendlich den Erfolg des Teams und der Organisation. Konflikte zu klaren, ist eine zentrale
Fuhrungsaufgabe.

Konflikte kbnnen unangenehm sein, sind aber nicht zwangslaufig destruktiv. Im Gegenteil: Sie zeigen deutlich, dass es
positiven Veranderungsbedarf gibt. Sie bieten die Chance zur Weiterentwicklung und férdern schlieRlich das konstruktive
Miteinander.

In diesem Seminar lernen Sie Mdglichkeiten kennen, mit Konflikten konstruktiv umzugehen — mit ihren eigenen und jenen lhrer
Mitarbeitenden. Sie lernen, lhren Konfliktfahigkeit zu verbessern, Konfliktquellen friihzeitig zu erkennen und konstruktive
Ldsungen herbeizuftihren. Verschiedene Methoden des Konfliktmanagements und entsprechende Losungsstrategien werden
vermittelt. Sie wenden diese in Gesprachssituationen an.

Themenschwerpunkte sind:

Input

- Konfliktarten

- Ausléser, Ursachen und Dynamiken von Konflikten

- Grundlagen und Methoden des Konfliktmanagements
- Konfliktklarungsstrategien im Uberblick

- Wertschatzende Gesprachsfiihrung

Training

- Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens

- Erprobung von Methoden und Strategien der Konfliktklarung

- Feedback zu Auftreten und Wirkung

Das Seminar setzt sich aus einem zweitagigen Prasenztermin und einem halbtagigen Online-Reflexionstermin zusammen.
Hinweise:

Der zweite Abschnitt wird mit dem Online-Tool Zoom durchgeftihrt.

Die Veranstaltung besteht aus zwei Abschnitten. Mit der Anmeldung sind beide Abschnittstermine verbindlich gebucht. Der
genannte Preis fir alle Abschnitte wird nach dem ersten Abschnittstermin in Rechnung gestellt

Die Fortbildungsreihe ist ein Qualifizierungskonzept fur Leitungskrafte der verschiedenen Ebenen 6ffentlicher und freier Trager
der Jugend- und Sozialhilfe wie Jugendamt und Sozialamt, Beratungsstellen, Jugendarbeit, Hilfen zur Erziehung und Leitungen
von Kindertageseinrichtungen sowie der Trager der Eingliederungshilfe.

Die Seminare werden Uber einen mehrjahrigen Zeitraum jahrlich oder alle zwei Jahre angeboten. Dabei wird das
Themenspektrum den aktuellen Entwicklungen angepasst.

Inhalte und Methoden werden bei allen Veranstaltungen stets teilnehmerzentriert vermittelt und eingetibt. Zur Gewahrleistung
des individuellen Transfers in den beruflichen Alltag kommt ein Methodenmix zum Einsatz. Auch der Austausch unter den
Leitungskraften kommt nicht zu kurz.

Die einzelnen Seminare sind aufeinander abgestimmt, aber jeweils als in sich abgeschlossene Einheit konzipiert. Die Seminare



sind einzeln und unabhé&ngig voneinander wéhlbar und werden einzeln bescheinigt. Sie haben also die Méglichkeit, sich Ihr
eigenes Lernkonzept zusammenzustellen — je nach Arbeitsfeldanforderungen und persénlichem Bedarf.

Teilnehmende, die mindestens finf Seminare besucht haben, erhalten eine zusammenfassende Bescheinigung tUber den
individuellen Qualifizierungsprozess.

Mit der Anmeldung zu dieser Veranstaltung ist die genaue Angabe der eigenen Leitungsfunktion oder Leitungsaufgabe
erforderlich. Zur Sicherstellung der Zielgruppe erfolgt eine Auswahl der Teilnehmenden. Eine verbindliche Teilnahmezusage
erfolgt spatestens nach Anmeldeschluss.

(Veranstaltungen der Reihe kdnnen auch einzeln gebucht werden)

Datum Uhrzeit Ort

. . Schlof3stralle 31,
11.05.2026 10:00 - 18:00 Uhr Tagungszentrum Giiltstein

. . SchloBstralRe 31,
12.05.2026 09:00 - 17:00 Uhr Tagungszentrum Gilltstein

25.06.2026 09:00 - 13:00 Uhr Online-Seminar
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