Wenn das Leben kippt — Umgang mit Krisen

Kursnummer
Datum

Dauer
Geblhr

Kursleitung

Zielgruppe

26RDO0055

Mi., 18.11.2026,
09:00 - 15:00 Uhr

1 Termin
Standard-Gebdihr: 35,00 € (inkl. MwSt.)
Helga Benz-Roeder

Fachkrafte bei Betreuungsbehdrden und Betreuungsvereinen,
Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuer

Krisenmanagement gehdrt zum Alltag von Betreuerinnen und Betreuern. Plétzlich ist alles anders und die bisherige
Kommunikation scheint auf dem Kopf zu stehen. Die betreute Person wirkt verwirrt, bedroht, spricht von Beziehungsabbruch
oder deutet suizidale Gedanken an. Was ist zu tun, wenn sich Krisen andeuten oder akut werden? Wie lassen sie sich
rechtzeitig erkennen und wie sollte man mit ihnen umgehen? Wie unterscheiden sich psychische, soziale und kommunikative
Krisen? Wie lasst sich jeweils angemessen klar und gewaltfrei mit den Betroffenen und den Beteiligten Behérden,
Fachpersonen und Netzwerkpartnern kommunizieren?

In dem Seminar wird praxisnah vermittelt, was Krisen sind, wie sie bewaltigt werden kénnen und wie psychische, soziale und
suizidale Krisen erkannt, deeskalierend kommuniziert und in der Gesprachsfiihrung sicher gehandhabt werden kénnen.

Datum

18.11.2026

Uhrzeit Ort

09:00 - 15:00 Uhr Online-Seminar
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