Interkulturelle Kompetenz in der Beratung starken: Vielfalt
verstehen — Erfolgreich kommunizieren

Kursnummer 26SD0004

Do oz,

Dauer 1 Termin

Gebuhr Standard-Gebdihr: 80,00 € (inkl. MwSt.)

Kursleitung Marina Khanide

Zielgruppe Mitarbeitende von Pflegestitzpunkten und Wohnungsberatungsstellen sowie Fachkrafte der Trager

der Eingliederungshilfe

Im beruflichen Alltag treffen Beratende zunehmend auf Menschen mit vielfaltigen kulturellen Hintergriinden. Diese Diversitat
bereichert — kann aber auch zu Missverstandnissen filhren. Wie gelingt eine kultursensible, vertrauensvolle Kommunikation?
Wie werden migrantische Zielgruppen besser erreicht? Und wie kann das eigene professionelle Auftreten auch unter
interkulturellen Aspekten gestarkt werden?

Die Fortbildung bietet lhnen die Méglichkeit, Ihre Beratungskompetenz gezielt an die gesellschaftliche Vielfalt anzupassen — ein
wichtiger Schlussel fir wirksame Kommunikation und nachhaltige Beratungserfolge.

Sie lernen, eigene Denk- und Handlungsmuster zu reflektieren und gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit kulturell
gepragten Unterschieden. Das starkt nicht nur lhre personliche Professionalitéat, sondern erhdht auch die Zufriedenheit der
Ratsuchenden.

Gerade in der Arbeit mit Menschen mit Migrationsgeschichte ist ein sensibler, respektvoller Umgang entscheidend fiir den
Aufbau von Vertrauen — und somit fiir den Zugang zu Unterstiitzungsangeboten. In dieser praxisnahen Fortbildung erhalten Sie
wertvolle Impulse und konkrete Werkzeuge, um:

- interkulturelle Missverstandnisse in der Beratung zu erkennen und zu vermeiden

- migrantische Personen gezielter anzusprechen und nachhaltig zu erreichen

- Vertrauen und Kompetenz in der Beratung sichtbar und sptirbar zu machen

- Ihre eigene Haltung in der Vielfalt professionell zu reflektieren

Durch praxisnahe Ubungen und den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen gewinnen Sie neue Perspektiven und konkrete
Ideen, die Sie direkt in Ihrem Berufsalltag anwenden kénnen.

Die Online-Veranstaltung wird mit der Software Zoom durchgefihrt.

Datum Uhrzeit Ort

26.02.2026 09:30 - 16:30 Uhr Online-Seminar
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