Systemische Gesprachsfihrung Gesprache mit vermeintlich
,Sschwierigen Klientinnen und Klienten* und Selbstflirsorge

Kursnummer 26SP0044

. Di., 24.11.2026 - Mi., 25.11.2026
Zeitraum 0930 - 16:00 Uhr
Dauer 2 Termine

mit Ubernachtung: 506,00 € (inkl. MwSt.)

Gebuhr ohne Ubernachtung: 425,00 € (inkl. MwSt.)
Kursleitung Dr. Martina Bientzle
Zielgruppe Fachkrafte im Teilhabemanagement in der Eingliederungshilfe, in den Pflegestiitzpunkten und in der

Hilfe zur Pflege bei den o6rtlichen Sozialhilfetragern

Vielleicht kennen Sie folgende Situation: Sie bemuhen sich im Gesprach mit Ihren Klientinnen und Klienten, nutzen lhre
Kompetenz und Erfahrung und im Laufe des Prozesses entwickelt sich das Gefihl, dass alles ins Leere lauft und lhre
Bemiihungen nicht die gewlinschte und erhoffte Wirksamkeit entfalten. Daraus kénnte sich der Eindruck entwickeln, dass die
Klientinnen und Klienten ,schwierig”, ,unmotiviert* oder ,beratungsresistent” sind. Mdglich ware auch als Reaktion ein Gefiihl,
selbst nicht ausreichend kompetent zu sein, oder das Hinterfragen der Sinnhaftigkeit der eigenen Arbeit.

Ziel dieses Seminars ist es, gemeinsam auf Grundlage von systemischen Ansatzen Ideen zu sammeln und zu erproben, die
helfen kénnen, dass Gesprachssituationen mit vermeintlich ,schwierigen” Klientinnen und Klienten gelingen kénnen. In
Beratungssituationen bringen wir neben unserer professionellen Rolle und fachlichen Kompetenz auch uns selbst als
individuelle Persoénlichkeit mit ein. Daher verfolgt dieses Seminar neben der Orientierung an unseren Klientinnen und Klienten
und deren Bediirfnisse auch die Wahrnehmung und Firsorge fir uns selbst und unsere individuellen Bedirfnisse und
Ressourcen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

- Gesprache mit vermeintlich "schwierigen” Klientinnen und Klienten

- Grundidee des Modells der abgestuften Freiwilligkeit nach Conen und dessen praktische Umsetzung
- Achtsamkeit und Selbstfiirsorge

Diese Forthildung kann als Modul 5 der Qualifizierungsreihe Teilhabemanagement angerechnet werden.

Datum Uhrzeit Ort

SchloR3stralRe 31,

24.11.2026 09:30 - 16:30 Uhr Tagungszentrum Guiltstein

Schlof3stralle 31,

25.11.2026 09:00 - 16:00 Uhr Tagungszentrum Gilltstein
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