
KI in der Sachbearbeitung der Eingliederungshilfe – Chancen,
Grenzen und verantwortungsvoller Einsatz

Kursnummer 27SD0026

Datum Mi., 12.05.2027,
09:00 - 17:00 Uhr

Dauer 1 Termin

Gebühr 90,00 € (inkl. MwSt.)

Kursleitung Tanja Dams

Zielgruppe Fachkräfte im Bereich Sachbearbeitung der Träger der Eingliederungshilfe

Das Seminar vermittelt Kenntnisse für den professionellen und verantwortungsvollen Einsatz von Künstlicher Intelligenz in der
Sachbearbeitung der Eingliederungshilfe. Die Teilnehmenden lernen, generative KI gezielt zur Strukturierung, Recherche und
Formulierung einzusetzen und deren Ergebnisse zuverlässig zu prüfen. Anhand praxisnaher Beispiele und eigener Übungen
gewinnen die Teilnehmenden Sicherheit darin, geeignete von ungeeigneten Anwendungsfällen zu unterscheiden und die
Grenze zwischen technischer Unterstützung und fachlicher Entscheidung im Alltag sicher einzuhalten.

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:
- KI-Grundlagen und aktuelle Einsatzfelder in der Verwaltung der Eingliederungshilfe
- Chancen, Grenzen und Risiken generativer KI im Verwaltungshandeln
- (Sozial-)Datenschutz, Schweigepflicht und rechtliche Grenzen im Verwaltungsverfahren
- Anforderungen der EU-KI-Verordnung an Beschäftigte
- Ethische Fragestellungen bei Entscheidungen über Teilhabeleistungen
- Effizientes Prompting und Qualitätsprüfung von KI-Ergebnissen
- Unterstützung bei Sachverhalten, Schreiben und der Vorbereitung von Entscheidungen
- Praxisnahe Anwendungsfälle aus dem eigenen Tätigkeitsfeld

Hinweise:
Die Veranstaltung findet online statt. In den praktischen Teilen wird mit frei zugänglichen KI-Anwendungen gearbeitet; ein
kostenfreier Zugang genügt, die Nutzung ist freiwillig. Gearbeitet wird ausschließlich mit anonymisierten oder fiktiven Beispielen.
Das Seminar ersetzt keine Rechtsberatung im Einzelfall.

Die Online-Veranstaltung wird mit der Software Zoom durchgeführt.

Datum Uhrzeit Ort

12.05.2027 09:00 - 17:00 Uhr Online-Seminar
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